VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
A REKLAMACNY PORIADOK

Spolo€nosti: Fertucha, s.r.o.,

Sidlom:Pri strelnici 16649/2, Bratislava-Ruzinov, 821 04

ICO: 47812745

IC DPH: SK2024111177

Zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €.
99407/B

Prevadzkaren 1: FreshMarket, Rozriavska 1/A, Bratislava, tel: 0901 727 888
Prevadzkaren 2: KoSicka 46, Bratislava, tel: 0903 588 451

(d'al§j len Predavajuci)

VsSeobecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia pre nakup vyrobkov Predavajuceho cez
internet, telefonick alebo FaceBook na internetovych starnkach
www.fertuchapekaren.sk., pripadne FB stranke Fertucha. Predavajuci je zaroven
aj vyhradnym vyrobcom tovaru/vyrobkov ponukanych na uvedenych stankach.

2. Kupujucim je osoba ktora nakupuje vyrobky Predavajuceho za uc¢elom konecnej
spotreby, moze to byt fyzicka alebo pravnicka osoba. (dalej len Kupujuci). Pravne
vztahy Predavajuceho a Kupujuceho ktoré nie su vyslovene upravené tymito
VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika a zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich
predpisov, a suvisiacimi pravnymi predpismi. Prava Kupupjuceho vo vztahu k
Predavajucemu vyplyvaju zo zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

3. Tieto Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy chce osoba
nakupovat tovar a dalej s nim obchodovat. Za takymto u¢eolm nakupu platia iné
obchodné podmienky, ktoré pripadnym zaujemcom na vyZiadanie Predavajuci
rad poskytne.

4. Proces registracie Kupujuceho, elektronicé objednanie tovaru a uskuto€nenie
platby za Tovar elektronicky objednany, ako aj spracovanie osobnych udajov
Kupujuceho je chranené a zabezpecené.

Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy

1. Ponuku vyrobkov/tovarov spolo¢nosti Fertucha, s.r.o. je mozné najst' na
strankach www.fertucha.sk, a tiez na FB stranke Fertucha.

2. Kupna zmluva vznika vyplnenim a odoslanim objednavkového formularu
Kupujucim a jeho naslednym prijanim a potvrdenim Predavajucim. Za okamih
vzniku kupnej zmluvy je okamih odoslania potvrdzujuceho e-mailu zo strany
Predavajuceho.

3. Objednavka obsahuje: informacie o objednanom tovare, jeho mnozstve a cene,
cene balného, spdsobe uhrady kipnej ceny, Udaje o mieste a spésobe
vyzdvihnutia objednaného tovaru, konktaktné udaje Kupujuceho

4. Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych
registracnych udajov, Predavajuci nezodpoveda za skody ktoré vzniknu v
dosledku chybne alebo nespravne vyplneného objednavkového formulara. Prijata
elektronicka zalohova objednyvka je povazovany za navrh Kapnej zmluvy a je
zavazna.

5. Ceny uvedené v objednavke su konecné, teda su uvedené s DPH, a obsahuju
v8etky dalSie poplatky alebo dane, ktoré ma Kupujuci pre ziskanie tovaru zaplatit.

6. Zarucné podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom Predavajuceho a
platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucény list slizi nakupny doklad.

Storno objednavky


http://www.fertucha.sk/
http://www.fertuchapekaren.sk/

1. Kupujuci ma pravo objednavku zrusit ¢i zmenit najneskér 48 hod pred pozadovanou
dodavkou tovaru. A to bud telefonicky, smskou (0901 727 888 prevadzka FreshMarket
alebo 0903 588 451) alebo e-mailom na fertuchapekaren@gmail.com. Pre zruSenie
objednavky je nutné uviest meno, e-mail a telefénne Cislo Kupujuceho, datum na ktory
bol tovar objednany a Cislo objednavky.

—_—

Platobné podmienky
Platby sa vykonavaju v EUR v hotovosti alebo platobnou kartou.
V pripade, Ze kupna cena nepresahuje 50 Euro Kupujuci ju zaplati az pri
preberani tovaru v mieste predaja — a to v hotovosti alebo platobnou kartou
akceptovanou na uzemi SR. Ako doklad o platbe vystavi Predavajuci
Kupujucemu pokladni¢ny blok.
Predavajuci vyzaduje pri objednavke nad 50 EUR platbu v plnej vySke vopred. V
tomto pripade Kupujuci zaplati kipnu cenu elektronicky platobnou kartou
akceptovanou na uzemi SR pri objednani tovaru. V tomto pripade bude
Kupujucemu zaslana vyuctovacia faktira priamo na jeho uvedeny e-mail a spolu
s tovarom mu bude odovzdany dodaci list.

Dodacie podmienky

Tovar si Kupujuci méze vyzdvihnut len osobne na prevadzkach spolo¢nosti
Fertucha, s.r.o., a to konkrétne:
- v objekte FreshMarket, Rozravska 1/A, Bratislava — Nové Mesto, tel: 0901

727 888
- na KosSickej 46, Bratislava — Nivy, tel: 0903 588 451
V objednavkovom formulari si Kupujuci zavazne vyberie miesto vyzdvihnutia
tovaru a na tom mieste dodania Predavajuci pre Kupujuceho tovar pripravi na
vyzdvihnutie. Vyzdvihnut si tovar méze len v ramci otvaracich hodin jednotlivych
prevadzok.
Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat spravnost, uplnost a
neporusenost tovaru. V pripade akychkolvek nezrovnalosti alebo zavad to ihned
komunikovat predavajucemu personalu na prevadzke.
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim
kupnej ceny.
Termin dodania uvedeny v objednavkovom formulari je zavazny pre
Predavajuceho a aj pre Kupujuceho. Predavajuci sa zavazuje ze v termine
dodania bude mat tovar pre Kupujuceho pripraveny a Kupujuci sa zavazuje, ze si
v danom termine tovar vyzdvihne (tym sa mysli Ze od urCenej hodiny si tovar
vyzdvihne v dany den v ramci otvaracich hodin prevadzky — teda ak mal
objednana tovar na 10.00 hod, tak je mozné si ho vyzdvihnut v dany den do
konca otvaracich hodin na danej prevadzke).
V pripade nemoznosti dodrzat’ poZzadovany termin dodania zo strany
Predavajuceho, je Predavajuci povinny o tejto skutocnosti Kupujuceho
bezodkladne telefonicky informovat. V pripade prediZenia doby trvania dodania o
viac ako 2 hodiy oproti pozadovaného terminu dodania ma Kupujuci pravo
odstupit od Kupnej zmluvy.
V pripade Ze sa Kupujuci omeska s vyzdvihnutim tovaru o viac ako 3 hodiny,
pripade ak si nestihne tovar vyzdvihnut v ramci diia na ktory bol tovar objednany,
informuje bezodkladne Predavajuceho a dohodnu si dalSi najskordi mozny termin
prevzatia tovaru.

Odstupenie od zmluvy
V zmysle ust. § 7 zakona €. 201/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon") ma Kupujuci pravo od kupnej
zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo drfia prevzatia


mailto:fertuchapekaren@gmail.com

tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pric¢om je nevyhnutné, aby
bol v uvedenej lehote doruceny list o odstupeni od zmluvy Predavajucemu.
Kupuijuci vSak nie je v sulade s ust. § 7 ods. 6 pism. d) odstupit od zmluvy, pokial
ide o predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze. Kedze
vSetok tovar ktory Predavajuci ponuka ma trvanlivost’ 24 resp. 48 hod, nie je
mozné v tomto pripade od zmluvy na zaklade uvedeného zakona odstupit.

Zaverecné ustanovenia Vseobecnych obchodny podmienok
Odoslanim elektornickej objednavky Predavajucemu, Kupujuci zaroven
potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s obchodnymi podmienkami Predavajuceho
a Reklamaénym poriadkom.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho

REKLAMACNY PORIADOK

Ak tovar vykazuje zjavné chyby, je Kupujuci opravneny Tovar neprevziat. V
takom pripade zostava zachovany narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho
plnenia Predavajucim alebo na vratenie kupnej ceny podla zvolenia Kupujuceho
a moznosti Predavajuceho pripravit’ spravny objednany tovar v dohodnutej dobe.
Na dodavany tovar je Kupujucemu poskytnuta zaru¢na doba 24 hodin, pri
niektorych tovaroch az 48 hodin (trvanlivejSie vyrobky, ktoré maju takuto dobu
trvanlivosti uvedenu v popise tovaru). Po 24 hodinach (resp. 48 hodinych) pravo
reklamacie u Kupujuceho zanika. Kupujuci ma pravo reklamovat tovar len v
pripade, ze zaruCi podmienky spravneho skladovania tovaru — predovsetkym
spravnej skladovej teploty.
Zaru¢na doba zacina plynut v den odovzdania tovaru Kupujucemu, resp. v
termine na ktory mal Kupujuci tovar objednany.
Ako zaru¢ny doklad sluzi pokladni¢ny blok alebo elektronicka faktura ktoru
Kupuijuci obdrzal pri kipe tovaru. Reklamovat je mozné len tovar zakupeny u
Predavajuceho a Uplne zaplateny. Opravnena zaruéna reklamacie je bezplatna.
Pri neopravnenej reklamnacii je Kupujuci povinny uhradit’ naklady vzniknuté
rieSenim tejto reklamacie.
Tovar sa reklamuje osobne v mieste predaja. Osobnej reklamacii méze
predchadzat reklamacia telefonicka (0901 727 888 prevadzka FreshMarket alebo
0903 588 451 prevadzka KoSicka 46) alebo e-mailom (na adresu
fertuchapekaren@gmail.com), v ktorej Kupujuci co najvystiznejsie popiSe vadu,
pre ktoru Tovar reklamuje.
Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v
priebehu zaruénej doby v désledku neprimeranej prepravy, nespravneho
uskadnenia, nedodrzanim skladovej teploty pre potraviny, v désledku
prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku
akéhokolvek poskodenia Kupujucim i tretou osobou alebo iného nespravneho
zasahu.
Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je povinny vybavit reklamaciu
ihned, v zlozZitych prapadoch v ase potrebnom na odborné posudenie vady.
Predavajuci sa v pripade opravenej reklamacie dohodne s Kupujucim na:

a. dodani nahradného tovaru v rovnakej hodnote v akej bol reklamnovany

tovar
b. na vrateni celkovej kiipnej ceny reklamovaného tovaru.
c. Vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru



